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Liste des types de besoins/services 

Aide à la communauté 
Gouvernement du Québec 

Héma Québec 

Alimentation - Commandes pour emporter 
62 lacs Café 
Aï Sushi  

Restaurant Primo 

Alimentation - Distribution  denrées 
Comptoir Alimentaire de Saint-Hippolyte 
Maison d'entraide Prévost 

Montagne d'espoir (Sainte-Sophie) 

Alimentation - Livraison denrées 
Alimentation – Bourassa à Saint-Sauveur 
Centre D'Action Bénévole Saint-Jérôme 

Dépanneur Shell 

IGA Piché (Prévost) 
Marché 5 Saveurs 

Marché Tradition de Saint-Hippolyte 

Alimentation- Livraison restaurant 

Restaurant Primo 

Informations- COVID-19 
Empego 

Gouvernement du Canada 

Gouvernement du Québec 

Maison d'hébergement 
Maison d'Ariane 

Médical - Médicament 
Centre D'Action Bénévole Saint-Jérôme 

Familiprix Saint-Hippolyte 

Médical - Transport 

Centre D'Action Bénévole Saint-Jérôme 

Médical- Service de consultation 
Clinique médicale télémédecine 

Info-Santé 

Personnes vulnérables - Appels de courtoisie 
Croix-Rouge  
Centre D'Action Bénévole Saint-Jérôme 

Personnes vulnérables - Ressources dirigées 
Centre D'Action Bénévole Saint-Jérôme 

Croix-Rouge 
Vigil'Ange 
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Personnes vulnérables - Écoute 
Centre D'Action Bénévole Saint-Jérôme 
Centre prévention du suicide  

Direction de la protection de la jeunesse (DPJ) 

Écoute-entraide 
LigneParents 

SOS violence conjugale 
Tel-Jeunes 

Services - Assistance juridique 
Justice Québec  

Services - Crime / Violence 
Centre d'aide et de lutte contre les agressions à caractère sexuel (CALACS) 

Centre pour femmes les unes et les autres  
SOS violence conjugale 

Services - Drogues / Sexe 
Tel-Jeunes 

Services - Emploi 
Services Canada 

Services - Famille 

Direction de la protection de la jeunesse (DPJ) 
LigneParents 

Ma Biblio 
Partenariat sur la réussite éducative des jeunes des Laurentides (PREL) 

SOS violence conjugale 

Tel-Jeunes 

Services - Transport  
Taxi Champion 

Transport Adapté Collectif (TAC) Rivière du Nord 

Services - Urgence 
Centre prévention du suicide  
Direction de la protection de la jeunesse (DPJ) 

Écoute-entraide 

LigneParents 
SOS violence conjugale 

Urgence - Police (Sûreté du Québec) - Pompiers 
Tel-Jeunes 

Services municipaux 
Municipalité de Saint-Hippolyte 

Municipalité de Sainte-Sophie 
Ville de Prévost  
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Organisme 62 lacs Café 

Téléphone 514-503-0612 

Site Internet https://www.facebook.com/62lacscafe  

Service(s) offert(s) Commande pour apporter (service à la voiture) 

Information supplémentaire Veuillez téléphoner pour commander à l’avance en précisant 
votre commande, votre nom et l’heure à laquelle vous 
souhaitez la récupérer 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 06:00 12:00   

Mardi 06:00 12:00   

Mercredi 06:00 12:00   

Jeudi 06:00 12:00   

Vendredi 06:00 12:00   

Samedi 08:00 12:00   

Dimanche FERMÉ     

 

Organisme Aï Sushi  

Téléphone 450-224-0222 

Site Internet https://www.aisushi.net/  

Service(s) offert(s) Commande pour apporter  

Heures d’ouverture 
 

Lundi FERMÉ 
 

  

Mardi FERMÉ 
 

  

Mercredi FERMÉ 
 

  

Jeudi 11:00 19:00   

Vendredi 11:00 19:00   

Samedi 11:00 19:00   

Dimanche 11:00 18:00   

 

https://www.facebook.com/62lacscafe
https://www.aisushi.net/
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Organisme Alimentation – Bourassa à Saint-Sauveur 

Téléphone 450-227-4137 

Site Internet www.sbourassa.com  

Service(s) offert(s) Alimentation - Livraison de denrées 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 10:00 17:00   

Mardi 10:00 17:00   

Mercredi 10:00 17:00   

Jeudi 10:00 17:00   

Vendredi 10:00 17:00   

Samedi FERMÉ 
 

  

Dimanche FERMÉ     

 

Organisme Centre d'aide et de lutte contre les agressions à caractère 
sexuel (CALACS) 

Téléphone 450-565-6231 

Site Internet http://boussolejuridique.ca/ressource/centre-daide-et-de-
lutte-contre-les-agressions-a-caractere-sexuel-calacs-
laurentides/ 
 
http://www.rqcalacs.qc.ca/  

Service(s) offert(s) Services- Crime / Violence 

Information supplémentaire Ressource communautaire spécifique et spécialisée venant 
en aide aux femmes et aux adolescentes de plus de 12 ans, 
victimes d’agression à caractère sexuel.  

Heures d’ouverture 
 

Lundi 09:00 17:00   

Mardi 09:00 17:00   

Mercredi 09:00 17:00   

Jeudi 09:00 17:00   

Vendredi 09:00 17:00   

Samedi FERMÉ 
 

  

Dimanche FERMÉ     

 

http://www.sbourassa.com/
http://boussolejuridique.ca/ressource/centre-daide-et-de-lutte-contre-les-agressions-a-caractere-sexuel-calacs-laurentides/
http://boussolejuridique.ca/ressource/centre-daide-et-de-lutte-contre-les-agressions-a-caractere-sexuel-calacs-laurentides/
http://boussolejuridique.ca/ressource/centre-daide-et-de-lutte-contre-les-agressions-a-caractere-sexuel-calacs-laurentides/
http://boussolejuridique.ca/ressource/centre-daide-et-de-lutte-contre-les-agressions-a-caractere-sexuel-calacs-laurentides/
http://boussolejuridique.ca/ressource/centre-daide-et-de-lutte-contre-les-agressions-a-caractere-sexuel-calacs-laurentides/
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Organisme Centre D'Action Bénévole Saint-Jérôme 

Téléphone 450-432-3200 

Poste 229 Alimentation - Livraison denrées 

Poste 231 Médical - Médicament 

Poste 225 Médical - Transport 

Poste 222 Personnes vulnérables - Ressources dirigées 

Poste 228 Personnes vulnérables- Appels de courtoisie 

Poste 222 Personnes vulnérables - Écoute et soutien psychosocial 

Courriel secretariat@cbsj.qc.ca 

popoteroulante@cbsj.qc.ca Alimentation - Livraison denrées 

pair@cbsj.qc.ca Médical - Médicament 

medical@cbsj.qc.ca Médical - Transport 

intervenant@cbsj.qc.ca Personnes vulnérables - Ressources dirigées 

telephonematin@cbsj.qc.ca Personnes vulnérables- Appels de courtoisie 

intervenant@cbsj.qc.ca Personnes vulnérables - Écoute et soutien psychosocial  

Site Internet http://www.cbsj.qc.ca/ 

Service(s) offert(s) Divers (voir ci-dessus) 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

mailto:secretariat@cbsj.qc.ca
mailto:pair@cbsj.qc.ca
mailto:medical@cbsj.qc.ca
mailto:telephonematin@cbsj.qc.ca
http://www.cbsj.qc.ca/
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Organisme Centre pour femmes les unes et les autres  

Téléphone 450-432-5642 

Courriel centrelesunes@qc.aira.com  

Site Internet https://centredefemmeslesunesetlesautres.org/  

Service(s) offert(s) Intervention individuelle 
Des rencontres de relation d'aide sont offertes de manière 
ponctuelle, afin de répondre aux besoins des femmes. 
 
Accompagnement et référence 
Le Centre offre de l'accompagnement aux femmes qui 
souhaitent être soutenues dans leurs démarches telles que: 
visite chez l'avocat, à l'école, à la DPJ. 

Information supplémentaire Le centre est fermé durant la période de confinement, mais les 
intervenantes demeurent disponibles grâce au télétravail. 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 08:30 16:30   

Mardi 08:30 16:30   

Mercredi 08:30 16:30   

Jeudi 08:30 16:30   

Vendredi FERMÉ 
 

  

Samedi FERMÉ 
 

  

Dimanche FERMÉ     

 

Organisme Centre prévention du suicide  

Téléphone 1866-277-3553 

  (1866-APPELLE) 

Courriel accueil@cpsquebec.ca  

Site Internet https://www.cpsquebec.ca  

Service(s) offert(s) Prévention du suicide 
Intervention téléphonique 
Relance téléphonique 
Rencontre de crise en personne 
Suivi clinique 
SILAR / service intégré de liaison, d’accompagnement et de 
relance 
Intervention à la suite d’un suicide dans le milieu 
Soutien aux endeuillés 
Groupe de soutien pour personnes endeuillées 

Heures d’ouverture 24h/jr   7jr/semaine 

 

mailto:centrelesunes@qc.aira.com
https://centredefemmeslesunesetlesautres.org/
mailto:accueil@cpsquebec.ca
https://www.cpsquebec.ca/
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Organisme Gouvernement du Québec 
Volet Implication pour la pandémie de la COVID-19 

Site Internet https://jecontribuecovid19.gouv.qc.ca/Inscription.aspx  

Service(s) offert(s) Aide à la communauté 

Information supplémentaire Toute personne ayant de l'expérience ou une formation en 
santé ou en services sociaux et qui souhaite apporter son aide 
quant à la situation liée à la propagation de la COVID-19 est 
invitée à remplir le formulaire en ligne 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

Organisme Clinique médicale télémédecine 

Téléphone 1888-678-8111 

Site Internet https://web-com.ca/VirtuelMED  

Service(s) offert(s) Consultation d'urgence mineure et de suivi médical dans le 
confort de votre maison ou de votre travail 

Information supplémentaire Services payants 
 
Si vous n’êtes pas à risque au Coronavirus mais présentez des 
symptômes grippaux ou autres: 
 
Notre service de télémédecine VirtualMED vous donne accès à 
un médecin dans un court délai via vidéoconférence afin de 
répondre à vos questions. 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

Organisme Comptoir Alimentaire de Saint-Hippolyte 

Téléphone 450-563-2505 poste 2231 

Courriel mcaron@saint-hippolyte.ca  

Service(s) offert(s) Distribution de denrées alimentaires - hebdomadaire 

Information supplémentaire Sur rendez-vous uniquement. 

Heures d’ouverture 
 

Lundi FERMÉ 
 

  

Mardi FERMÉ 
 

  

Mercredi FERMÉ 
 

  

Jeudi 13:00 15:00   

Vendredi FERMÉ 
 

  

Samedi FERMÉ 
 

  

Dimanche FERMÉ     

 

https://jecontribuecovid19.gouv.qc.ca/Inscription.aspx
https://web-com.ca/VirtuelMED
mailto:mcaron@saint-hippolyte.ca
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Organisme Croix-Rouge 

Téléphone 1800-863-6582 

Site Internet https://www.croixrouge.ca/  

Service(s) offert(s) Services aux personnes en isolement. Ces services 
humanitaires ne sont pas de nature médicale.  
 
Appels amicaux pour briser l'isolement social et informations 
relatives aux ressources disponibles dans la région. 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 08:30 16:30   

Mardi 08:30 16:30   

Mercredi 08:30 16:30   

Jeudi 08:30 16:30   

Vendredi 08:30 16:30   

Samedi FERMÉ 
 

  

Dimanche FERMÉ     

 

Organisme Direction de la protection de la jeunesse (DPJ) 

Téléphone 1800-361-8665 

Site Internet http://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/soins-et-
services/protection-de-la-jeunesse-dpj  

Service(s) offert(s) Intervention rapide et efficace dans les situations suivantes : 
- Abandon 
- Négligence 
- Mauvais traitements psychologiques 
- Abus sexuels ou physiques 
- Troubles graves de comportement 

Information supplémentaire Pour un accès rapide aux services ou pour faire un 
signalement composez le 1 800 361-8665  
Si vous avez besoin d'aide concernant des difficultés 
personnelles ou familiales, composez le 8-1-1. 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

https://www.croixrouge.ca/
http://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/soins-et-services/protection-de-la-jeunesse-dpj
http://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/soins-et-services/protection-de-la-jeunesse-dpj
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Organisme Écoute-entraide 

Téléphone 1855-365-4463 

  1855-EN LIGNE 

Site Internet https://www.ecoute-entraide.org/ligne-decoute/  

Information supplémentaire La ligne d’écoute est offerte à toute personne qui vit des 
moments difficiles : 
- Appels reliés à une problématique en santé mentale 
- Dépression 
- Anxiété 
- Solitude et isolement 
- Séparation 
- Problèmes familiaux 
- Idées suicidaires 
- Tristesse, colère, désespoir, mal de vivre, etc. 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 08:00 00:00   

Mardi 08:00 00:00   

Mercredi 08:00 00:00   

Jeudi 08:00 00:00   

Vendredi 08:00 00:00   

Samedi 08:00 00:00   

Dimanche 08:00 00:00   

 

Organisme Empego 

Site Internet https://covid19.empego.ca/#/  

Service(s) offert(s) Outil d'auto-détection COVID-19 

Information supplémentaire Évaluez votre risque de contracter la COVID-19 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

https://www.ecoute-entraide.org/ligne-decoute/
https://covid19.empego.ca/#/
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Organisme Familiprix Saint-Hippolyte 

Téléphone 450-224-2956 

Site Internet https://www.familiprix.com/  

Service(s) offert(s) Livraison de médicaments à domicile 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 09:00 20:00   

Mardi 09:00 20:00   

Mercredi 09:00 20:00   

Jeudi 09:00 21:00   

Vendredi 09:00 21:00   

Samedi 09:00 18:00   

Dimanche 10:00 18:00   

 

Organisme Gouvernement du Canada 

Téléphone 1833-784-4397 

Site Internet canada.ca/le-coronavirus 

Service(s) offert(s) Page d'informations 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

Organisme Gouvernement du Québec 

Téléphone 1877-644-4545 

Malentendants: 1800-361-9596 

Site Internet https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-
z/coronavirus-2019/situation-coronavirus-quebec/  

Service(s) offert(s) Page d'informations 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

https://www.familiprix.com/
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/situation-coronavirus-quebec/
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/situation-coronavirus-quebec/
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Organisme Héma Québec 

Téléphone 1888-666-4362 

Site Internet https://www.hema-quebec.qc.ca/index.fr.html  

Service(s) offert(s) Aide à la communauté 

Information supplémentaire Dons de sang 
Dons en argent 

Heures d’ouverture selon les collectes : https://www.hema-
quebec.qc.ca/sang/donneur-sang/ou-quand-donner-
sang/index.fr.html 

 

Organisme IGA Piché (Prévost) 

Téléphone 450-224-4575 

  
 

Demander François Saint-Louis 

Site Internet www.iga.net  

Service(s) offert(s) Livraison de denrées alimentaires 

Information supplémentaire Possibilité de placer la commande via Internet 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 08:00 20:00   

Mardi 08:00 20:00   

Mercredi 08:00 20:00   

Jeudi 08:00 20:00   

Vendredi 08:00 20:00   

Samedi 08:00 20:00   

Dimanche FERMÉ     

 

Organisme Justice Québec - Clinique d'assistance juridique 
Exclusivement en lien avec la pandémie de la COVID-19 

Téléphone 1866-699-9729 

Site Internet https://www.justice.gouv.qc.ca/coronavirus/  

Service(s) offert(s) Assistance juridique 

Information supplémentaire Vous avez des questions concernant vos droits et obligations 
dans le contexte de la pandémie actuelle ? Dès aujourd'hui, 
une Clinique d'assistance juridique téléphonique COVID-19 est 
mise sur pied par le gouvernement du Québec. Les services 
sont gratuits.  

Heures d’ouverture Non disponible 

 

https://www.hema-quebec.qc.ca/index.fr.html
https://www.hema-quebec.qc.ca/sang/donneur-sang/ou-quand-donner-sang/index.fr.html
https://www.hema-quebec.qc.ca/sang/donneur-sang/ou-quand-donner-sang/index.fr.html
https://www.hema-quebec.qc.ca/sang/donneur-sang/ou-quand-donner-sang/index.fr.html
http://www.iga.net/
https://www.justice.gouv.qc.ca/coronavirus/
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Organisme LigneParents 

Téléphone 1800-361-5085 

Courriel https://www.teljeunes.com/Tel-jeunes/Ecris-nous  

Site Internet https://www.teljeunes.com  

Service(s) offert(s) Ligne d'écoute pour parents: 
- Stress 
- Anxiété 
- Relations familiales 
- Être parent, tout un défi 

Information supplémentaire Possibilité de clavarder en ligne entre 2 h et 22 h 30 

Heures d’ouverture 24h/jr   7jr/semaine 

Lundi OUVERT 
 

  

Mardi OUVERT 
 

  

Mercredi OUVERT 
 

  

Jeudi OUVERT 
 

  

Vendredi OUVERT 
 

  

Samedi OUVERT 
 

  

Dimanche OUVERT     

 

Organisme Info-Santé 

Téléphone 8-1-1 

Site Internet https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-
sante-811/  

Service(s) offert(s) Service de consultation téléphonique psychosociale et en 
santé  

Information supplémentaire Le 8-1-1 permet de joindre rapidement une infirmière en cas 
de problème de santé non urgent. En cas de problème grave 
ou de besoin urgent, il est important de composer le 9-1-1 ou 
de se rendre à l'urgence. 

Heures d’ouverture 24h/jr   7jr/semaine 

Lundi OUVERT 
 

  

Mardi OUVERT 
 

  

Mercredi OUVERT 
 

  

Jeudi OUVERT 
 

  

Vendredi OUVERT 
 

  

Samedi OUVERT 
 

  

Dimanche OUVERT     

 

https://www.teljeunes.com/Tel-jeunes/Ecris-nous
https://www.teljeunes.com/
https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-sante-811/
https://www.quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-sante-811/
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Organisme Ma Biblio 

Site Internet https://www.mabiblioamoi.ca/fr  

Service(s) offert(s) Prêt de livres numériques 

Heures d’ouverture 24h/jr   7jr/semaine 

Lundi OUVERT 
 

  

Mardi OUVERT 
 

  

Mercredi OUVERT 
 

  

Jeudi OUVERT 
 

  

Vendredi OUVERT 
 

  

Samedi OUVERT 
 

  

Dimanche OUVERT     

 

Organisme Maison d'Ariane 

Téléphone 450-432-9355 

Courriel info@maisondariane.ca  

Site Internet http://www.maisondariane.ca/  

Service(s) offert(s) - Maison d'hébergement 
- Prévention et sensibilisation pour les femmes et les enfants 
victimes de violence conjugale 
- Défense des droits pour les femmes et les enfants victimes 
de violence conjugale 

Information supplémentaire La Maison d’Ariane a pour mission d’accompagner les femmes 
et les enfants victimes de violence conjugale dans la reprise de 
pouvoir sur leur vie et militer pour l’élimination de cette 
problématique sociale. 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

https://www.mabiblioamoi.ca/fr
mailto:info@maisondariane.ca
http://www.maisondariane.ca/


Page 16 

Organisme Maison d'entraide de Prévost 

Téléphone 450-224-2507  

Courriel maisonentraideprevost@videotron.ca  

Site Internet http://www.maisonentraideprevost.org  

Service(s) offert(s) Dépannage alimentaire 

Information supplémentaire Contribuer physiquement et moralement au mieux-être des 
personnes démunies de Prévost. 
Collaborer avec des organismes du milieu afin de bonifier et 
partager des services. 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 13:00 15:45   

Mardi 09:00 11:45   13:00 15:45  

Mercredi 09:00 11:45   13:00 15:45  

Jeudi 09:00 11:45   13:00 15:45  

Vendredi 09:00 11:45   13:00 15:45  

Samedi 09:00 11:45   

Dimanche FERMÉ     

 

Organisme Marché 5 Saveurs 

Téléphone 450-569-9819 

Site Internet https://5saveurs.com/  

Service(s) offert(s) Livraison de denrées alimentaires 

Information supplémentaire - Livraison pour les 70 ans et plus 
- Commandes entre 9h et 14h avec carte de crédit pour des 
montants de 65$ et plus 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 08:30 19:00   

Mardi 08:30 19:00   

Mercredi 08:30 19:00   

Jeudi 08:30 19:00   

Vendredi 08:30 19:00   

Samedi 08:30 19:00   

Dimanche FERMÉ     

 

mailto:maisonentraideprevost@videotron.ca
http://www.maisonentraideprevost.org/
https://5saveurs.com/


Page 17 

Organisme Marché Tradition de Saint-Hippolyte 

Téléphone 450-563-2145 

Courriel livraison@groupegfg.com  

Site Internet https://www.facebook.com/TraditionStHippolyte/  

Service(s) offert(s) Livraison de denrées alimentaires 

Information supplémentaire Livraison gratuite pour achat de 50 $ et plus, si non frais de 5 $ 
Gratuite pour pour les 70 ans et plus  
Délai de 24 à 36 h pour la préparation et livraison 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 08:00 20:00   

Mardi 08:00 20:00   

Mercredi 08:00 20:00   

Jeudi 08:00 20:00   

Vendredi 08:00 20:00   

Samedi 08:00 20:00   

Dimanche FERMÉ     

 

Organisme La Montagne d'espoir 

Téléphone 450-436-4747 

Courriel  

Site Internet https://www.lamontagnedespoir.ca/ 

Service(s) offert(s) Dépannage alimentaire 

Information supplémentaire Le but est de fournir une aide alimentaire à ceux dans le 
besoin pour le secteur de Sainte-Sophie. 

Heures d’ouverture 
 

Lundi FERMÉ    

Mardi 10:00 14:00     

Mercredi 10:00 14:00     

Jeudi 10:00 14:00     

Vendredi FERMÉ      

Samedi FERMÉ    

Dimanche FERMÉ     

 

mailto:livraison@groupegfg.com
https://www.facebook.com/TraditionStHippolyte/
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Organisme Municipalité de Saint-Hippolyte 

Téléphone 450-563-2505 

Ligne Entraide 450-710-2299 

Courriels municipalite@saint-hippolyte.ca  

 covid-19@saint-hippolyte.ca  

Site Internet https://saint-hippolyte.ca  
 

https://saint-hippolyte.ca/covid-19  

Heures d’ouverture 
 

Lundi 08:30 16:00   

Mardi 08:30 16:00   

Mercredi 08:30 16:00   

Jeudi 08:30 16:00   

Vendredi 08:30 12:30   

Samedi FERMÉ 
 

  

Dimanche FERMÉ     

 

Organisme Municipalité de Sainte-Sophie 

Téléphone 450-438-7784 
 

1877-438-7784 

Courriel courrier@stesophie.ca  

Site Internet https://www.stesophie.ca  
 

https://www.stesophie.ca/COVID-19  

Heures d’ouverture 
 

Lundi 08:30 16:00   

Mardi 08:30 16:00   

Mercredi 08:30 16:00   

Jeudi 08:30 16:00   

Vendredi 08:30 12:30   

Samedi FERMÉ 
 

  

Dimanche FERMÉ     

 

mailto:municipalite@saint-hippolyte.ca
mailto:covid-19@saint-hippolyte.ca
https://saint-hippolyte.ca/
https://saint-hippolyte.ca/covid-19
mailto:courrier@stesophie.ca
https://www.stesophie.ca/
https://www.stesophie.ca/COVID-19
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Organisme Partenariat sur la réussite éducative des jeunes des 
Laurentides (PREL) 

Téléphone 450-434-7735 

Site Internet https://prel.qc.ca/  

Service(s) offert(s) Ressources pour poursuivre les apprentissages scolaires à la 
maison 

Information supplémentaire Les Partenaires pour la réussite éducative dans les Laurentides 
(PREL) est un organisme qui a pour mission de sensibiliser, de 
mobiliser et d’engager les jeunes, leur famille et l’ensemble 
des acteurs du milieu autour de la persévérance scolaire et de 
la réussite éducative. 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

Organisme Restaurant Primo 

Téléphone 450-224-8884 

Service(s) offert(s) Livraison - Restaurant 
Comptoir pour emporter 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 06:00 21:00   

Mardi 06:00 21:00   

Mercredi 06:00 21:00   

Jeudi 06:00 21:00   

Vendredi 06:00 21:00   

Samedi 06:00 21:00   

Dimanche 07:00 21:00   

 

Organisme Services Canada 

Téléphone 1800-808-6352 

Ligne spéciale  (délai de 
carence)  

1833-381-2725 

Site Internet https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/assurance-
emploi-declaration-internet.html  

Service(s) offert(s) Service de déclaration par Internet - Assurance emploi 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

https://prel.qc.ca/
https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/assurance-emploi-declaration-internet.html
https://www.canada.ca/fr/services/prestations/ae/assurance-emploi-declaration-internet.html
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Organisme Dépanneur Shell 

Téléphone 450-224-5210 

Service(s) offert(s) Livraison de denrées alimentaires 

Information supplémentaire Livraison entre 13 h et 21 h à tous les jours 
Commande minimum de 10$  
Livraison dans un rayon de 12 km. 
Frais de livraison 5$ 
Paiement par carte au moment où vous donner la commande 
au téléphone 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 07:00 23:00   

Mardi 07:00 23:00   

Mercredi 07:00 23:00   

Jeudi 07:00 23:00   

Vendredi 07:00 23:00   

Samedi 07:00 23:00   

Dimanche 07:00 23:00   

 

Organisme SOS violence conjugale 

Téléphone 1800-363-9010 

Courriel sos@sosviolenceconjugale.ca  

Site Internet http://www.sosviolenceconjugale.ca/  

Service(s) offert(s) Services d’accueil, d’évaluation, d’information, de 
sensibilisation, de soutien et de référence 

Information supplémentaire Tous les services sont gratuits, anonymes et confidentiels 

Heures d’ouverture 24h/jr   7jr/semaine 

Lundi OUVERT 
 

  

Mardi OUVERT 
 

  

Mercredi OUVERT 
 

  

Jeudi OUVERT 
 

  

Vendredi OUVERT 
 

  

Samedi OUVERT 
 

  

Dimanche OUVERT     

 

mailto:sos@sosviolenceconjugale.ca
http://www.sosviolenceconjugale.ca/
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Organisme Taxi Champion 

Téléphone 450-822-8822 

Service(s) offert(s) Transport - taxi 

Heures d’ouverture Non disponible 

 

Organisme Tel-Jeunes 

Téléphone 1800-263-2266 

Courriel https://www.teljeunes.com/Tel-jeunes/Ecris-nous  

Site Internet https://www.teljeunes.com  

Service(s) offert(s) Ligne d'écoute pour jeunes: 
- Amis  
- Famille 
- Sexualité 
- Amour 
- Ça ne va pas 
- Drogues  
- Alcool 

Information supplémentaire Possibilité de communiquer par SMS: 514-600-1002 

Heures d’ouverture 24h/jr   7jr/semaine 

Lundi OUVERT 
 

  

Mardi OUVERT 
 

  

Mercredi OUVERT 
 

  

Jeudi OUVERT 
 

  

Vendredi OUVERT 
 

  

Samedi OUVERT 
 

  

Dimanche OUVERT     

 

https://www.teljeunes.com/Tel-jeunes/Ecris-nous
https://www.teljeunes.com/
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Organisme Transport Adapté Collectif (TAC) Rivière du Nord 

Téléphone 450-224-8800 

Courriel tacmrcrdn@hotmail.com  

Site Internet https://mrcrdn.qc.ca/tac-rdn/  

Service(s) offert(s) Service de transport par taxibus et minibus 

Information supplémentaire Les usagers doivent réserver leur place, 24h à l'avance, par 
téléphone entre 9 h et 14 h. 
Pour une réservation le samedi, dimanche et lundi, 
veuillez appeler le vendredi avant 14 h. 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 06:30 19:30   

Mardi 06:30 19:30   

Mercredi 06:30 19:30   

Jeudi 06:30 19:30   

Vendredi 06:30 19:30   

Samedi 06:30 19:30   

Dimanche 06:30 19:30   

 

Organisme Urgence - Police (Sûreté du Québec) - Pompiers 

Téléphone 9-1-1 

Service(s) offert(s) Service de sécurité publique et sécurité civile 

Heures d’ouverture 24h/jr   7jr/semaine 

Lundi OUVERT 
 

  

Mardi OUVERT 
 

  

Mercredi OUVERT 
 

  

Jeudi OUVERT 
 

  

Vendredi OUVERT 
 

  

Samedi OUVERT 
 

  

Dimanche OUVERT     

 

mailto:tacmrcrdn@hotmail.com
https://mrcrdn.qc.ca/tac-rdn/
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Organisme Vigil'Ange 

Téléphone 450-275-5131 

Courriel info@vigilange.org  

Site Internet https://vigilange.org/  

Service(s) offert(s) Service aux aînés et proches-aidants 
Sur rendez-vous uniquement 

Information supplémentaire Vigil’Ange guide les aînés et les proches-aidant vers les 
services et les ressources d’aide disponibles pour les soutenir. 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 09:00 16:00   

Mardi 09:00 16:00   

Mercredi 09:00 16:00   

Jeudi 09:00 16:00   

Vendredi 09:00 16:00   

Samedi FERMÉ 
 

  

Dimanche FERMÉ     

 

Organisme Ville de Prévost 

Téléphone 450-224-8888 , poste 0 

Courriel servicecitoyen@ville.prevost.qc.ca  

Site Internet www.ville.prevost.qc.ca 
 

www.ville.prevost.qc.ca/guichet-citoyen/informations/covid-19 

Heures d’ouverture 
 

Lundi 08:15 16:30   

Mardi 08:15 16:30   

Mercredi 08:15 16:30   

Jeudi 08:15 16:30   

Vendredi 08:00 12:00   

Samedi FERMÉ 
 

  

Dimanche FERMÉ     

mailto:info@vigilange.org
https://vigilange.org/
mailto:servicecitoyen@ville.prevost.qc.ca
http://www.ville.prevost.qc.ca/
http://www.ville.prevost.qc.ca/guichet-citoyen/informations/covid-19
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Annexes   
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Aide à la décision



Page 26 



Page 27 

Guide auto-soin 
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Recommandations si vous avez 
été avec un cas infecté 
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Recommandations pour une 
personne en attente de résultat 
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Recommandations pour une 
personne atteinte et en 

isolement 
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Recommandations pour une 
personne de retour au pays 
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Conseil pour une personne en 
deuil lié à la pandémie 
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Comment prendre soin d’une 
personne atteinte  
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Informations sur les 
médicaments et services 

pharmaceutiques  
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Informations pour les femmes 
enceinte et les jeunes 0-17 ans  
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Informations pour les 
responsables de service de 

garde  
  



Page 87 



Page 88 



Page 89 



Page 90 

  



Page 91 

Informations sur l’allaitement 
pendant la pandémie  
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Conseil aux itinérants et 
utilisateurs de drogues 
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Anxiété et stress lié à la 
pandémie  
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Soutenir un enfant inquiet au 
sujet de la pandémie  
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Communiqué de l’Action 
bénévole 
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